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Nombre de
membres Membres Membres Absent(s) Absent(s) : 5 Pouvoir(s) :
élus au Bureau :  en fonction : 46  présents : 33 excusé(s) . 8 ) 1
47
Date de convocation : 12 septembre 2017 Vote(s) pour: 34

Vote(s) contre: 0
Abstention(s): 0

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU BUREAU

Séance du Lundi 18 septembre 2017,

Sous la présidence de Monsieur Jean-Luc BOHL, Président de la Communauté d'Agglomération
de Metz Métropole, Maire de Montigny-les-Metz.

Secrétaire de séance : Héléne KISSEL.

Point n° -09-18- !
Convention pour la mise en ceuvre de l'intégration tarifaire entre les réseaux LE MET' et
TER.

Rapporteur : Madame Marie Anne ISLER BEGUIN
Le Bureau,
Les Commissions entendues,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales,

VU la délibération du Conseil de Communauté du 28 avril 2014 portant délégation du Conseil au
Bureau,

VU la convention de Délégation de Service Public en date du 15 décembre 2011 confiant a la
SAEML TAMM l'exploitation du service de Transport Urbain,

VU la délibération du Bureau en date du 10 juin 2013 approuvant la convention de mise en ceuvre
de l'intégration tarifaire dans les trains TER reliant les gares d'Ars-sur-Moselle et de Woippy a la
gare de Metz Ville,

VU la délibération du Conseil de Communauté en date du 27 janvier 2014 approuvant l'avenant
n°1 et permettant l'intégration tarifaire sur la liaison TER gare de Peltre — Metz Ville suite a la
fusion de la Communauté d’Agglomération de Metz Métropole avec la Communauté de Commune
du Val Saint-Pierre,

VU la délibération du Bureau en date du 1% décembre 2014 approuvant 'avenant n°2 prolongeant
la durée de la convention jusqu'au 31 décembre 2016,

VU la délibération du Bureau en date du 12 septembre 2016 approuvant I'avenant n°3 permettant
I'intégration tarifaire sur la liaison TER gare de Metz Nord — Metz Ville et prolongeant la durée de
la convention jusqu'au 31 décembre 2020,

CONSIDERANT lintérét d'établir une nouvelle convention qui fixe les modalités techniques et
simplifie le calcul de la compensation financiére de cette intégration tarifaire entre les réseaux LE
MET' et TER,

DECIDE de mettre en place ce dispositif de fagon rétroactive, au 1% janvier 2017 et ce, pour une
durée de 4 ans a compter de cette date,

AUTORISE Monsieur le Président ou son représentant a finaliser et a signer la convention
correspondante, jointe en annexe.



Pour extrait conforme
Metz, le 20 septembre 2017
Pour le Président et par délégation
Le Directeur Géggéral des Services”
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Entre les soussignées :

La Région Grand Est représentée par son Président, Monsieur Philippe RICHERT, agissant en
application de la délibération de la Commission Permanente du Conseil Régional en date du ...
ci-aprés désignée « la Région »

La Communauté d’Agglomération de Metz Métropole représentée par son Président, Monsieur
Jean-Luc BOHL, agissant en application de la délibération du Bureau déliberant du....
Ci-apres dénommeée « Metz Métropole »,

Ensemble dénommeées ci-aprés “ autorités organisatrices ”, d'une part,

et:

SNCF Mobilités, Etablissement Public Industriel et Commercial immatriculé au Registre du Commerce
et des Sociétés de Bobigny sous le numéro B 552 049 447, dont le siege est situé 9 rue Jean-Philippe
Rameau, 93200 SAINT-DENIS, représenté par son Directeur Régional TER Grand Est, Vincent TETON
diment habilité a signer la présente,

ci-aprés désigné « SNCF Mobilités » ou « la SNCF »

La SAEML TAMM, exploitante du réseau LE MET’, dont le siege est situé 10 Rue des Intendants Joba,
CS 30009 - 57063 METZ, cedex 2, représentée par Monsieur Dominigue GROS, agissant en qualité de
Président de la SAEML TAMM,

ET, pour contre-signature

Monsieur Franck DUVAL, agissant en qualité de Directeur Général de la SAEML TAMM, dont le siege
est situé 10 rue des Intendants Joba, CS 30009 — 57063 METZ, cedex 2,

Ci-apres dénommeée « les TAMM »,
Ensemble dénommeés ci-apres “ les exploitants ”, d'autre part,
Les autorités organisatrices et les exploitants étant dénommeés ensemble « les parties »

VU e code général des collectivités territoriales et notamment les articles L.4221-1, L 5217-1 et
sufvants,
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VU e code des transports,

VU  la loi n°82-1153 du 30 décembre 1982 modifiée d’orientation des transports intérieurs, dite
LOTI,

VU  la loi n°2000-1208 du 13 décembre 2000 relative a la solidarité et au renouvellement urbains,
dite SRU,

VU  la convention Région-SNCF Mobilités pour I'exploitation et le financement du service public
régional de transport de voyageurs 2016-2024,

VU  la délibération en date du approuvant les termes de la présente convention,

VU  la délibération de la Commission permanente du Conseil régional

Il a été exposé ce qui suit :

Afin de développer les pratiques d'intermodalité dans les transports collectifs de voyageurs, la Région
Grand Est et Metz Métropole ont mis en place une intégration tarifaire LE MET — TER Grand Est a
I'intérieur du territoire de Metz Métropole, dont les bénéficiaires sont les porteurs d’un titre urbain
du réseau LE MET".

Cette mesure a pour objectif de promouvoir la mobilité des usagers des transports collectifs sur le
territoire de Metz Métropole, afin de faciliter I'accés, la lisibilité et la simplicité d'usage de 'ensemble
des modes de transports existants.

En conséquence, il a été convenu et arrété ce qui suit :

1. OBJET DE LA CONVENTION

Metz Métropole, la Région Grand Est, les TAMM et SNCF Mobilités, ont décidé de poursuivre le
dispositif d'integration tarifaire entre les réseaux LE MET" et TER Grand Est au sein du territoire de
Metz Métropole.

La présente convention (ci-aprés désignée «la Convention ») fixe les modalités techniques et
financieres de cette intégration tarifaire.
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Les cing gares du territoire de Metz Métropole actuellement desservies par des circulations TER Grand
Est et concernées par 'intégration tarifaire sont :

= Metz-Ville

= Ars-sur-Moselle
= Woippy

= Peltre

= Metz-Nord

3.1. Niveau d'offre initial : dessertes, tarifs et périmétre

3. SUIVI DE L'OFFRE

L'état des lieux du niveau de service offert par chaque réseau est décrit en annexes 1 a 3et
comprend :
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= Le niveau d’offre sur le territoire de Metz-Métropole pour le TER Grand Est pour la premiere
partie du service annuel 2017,

* e plan du réseau LE MET’ pour I'hiver 2017 (intégrant le niveau d'offre),

» |es gammes tarifaires LE MET' concernées au ler juillet 2017,

3.2. Observatoire continu basé sur I'actualisation du niveau d’offre initial et comité de suivi

Metz Métropole, la Région Grand Est et leurs exploitants respectifs, s'engagent a mettre en place un
observatoire continu, réuni 1 fois par an, pour analyser les effets financiers et techniques induits par la
Convention, dont a minima :
= e niveau d’offre, I'évolution des grilles tarifaires, et 'évolution du périmetre de Metz
Métropole,
= |a connaissance de la clientéle,
= |'information et la communication, selon les stipulations prévues a |'article 7,
= ['utilisation du dispositif, avec notamment le suivi du nombre de validations en gare, selon
les stipulations prévues a 'article 8.1,

3.3. Evolutions du niveau d’offre, des tarifs et du périmétre

En cas d’évolution significative du niveau d’offre, les informations relatives aux évolutions des réseaux
(lignes et horaires notamment) doivent étre transmises par |'exploitant qui modifie son offre,
préalablement a leur application, aux autorités organisatrices et aux exploitants partenaires.

En cas d’évolution significative des grilles tarifaires LE MET’ au cours de la période couverte par la
Convention, les nouvelles grilles tarifaires doivent étre transmises par Metz Métropole a la Région et
aux exploitants au moins 3 mois avant leur application pour les titres intégrés tarifairement. Ce délai
peut étre réduit a 6 semaines minimum en cas d’évolution non significative.

Dans les circonstances mentionnées aux deux alinéas précédents, en cas d’évolution significative
(offre, tarif ou périmétre), la nature et les modalités de la Convention sont a redefinir par voie
d’avenant.

=
#

4. TITRES CONCERNES

4.1. Principe

Les parties autorisent, par la Convention, les titulaires d’un titre urbain LE MET” héberge sur une carte
sans contact SimpliCités, a utiliser le réseau TER Grand Est pour effectuer des déplacements a
I'intérieur du territoire de Metz Métropole, a partir des gares définies a I'article 2. Ces titres urbains
sont mentionnés dans 'annexe 3.

Chaque titre doit étre référencé par un code produit afin de vérifier la compatibilité avec I'outil de
contréle SNCF.

4.2. Impacts sur les gammes tarifaires existantes
La Région et SNCF Mobilités maintiennent I'application de I'ensemble de la tarification SNCF (régionale

et nationale) pour les voyageurs souhaitant circuler sur le périmétre de Metz Métropole. Le voyageur
a donc le libre choix entre ceux-ci et les titres urbains. Les réductions éventuellement accordées, sous
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certaines conditions, par ladite tarification SNCF ne sauraient se cumuler avec celles résultant d’un
titre urbain,

Les tarifications combinées TER+LE MET’ liant Metz Métropole et la Région Grand Est continuent de
s'appliguer.

=

5.1. Supports reconnus

La carte SimpliCités est le seul support de titre accepté a bord des TER Grand Est. Dés lors que le client
a validé son titre de transport et qu'il est a bord d’un TER, le client est couvert par I'assurance SNCF
Mobilités.

5.2. Modalité

Les titres urbains LE MET' en vigueur repris dans I'annexe 3 et stockés sur la carte SimpliCités sont
acceptés dans les TER pour les trajets internes au territoire de Metz Métropole.

Les voyageurs ne sont pas autorisés a utiliser cette tarification au-dela des gares reprises a |'article 2.
Tout déplacement qui n’est pas realisé intégralement au sein du territoire de Metz Métropole
nécessite |"utilisation d’un billet SNCF pour |a totalité du voyage car la combinaison de deux titres de
transport se succédant n’est pas acceptée (soudure tarifaire).

Ces modalités d’utilisation du dispositif d‘intégration tarifaire devront étre stipulées dans les
Conditions Générales d’Utilisation des titres LE MET'.

Les conditions d’utilisation et les régles de validité des titres urbains & bord des TER sont celles
appliquées sur le réseau SNCF.

5.3. Principe de validation

Chaque titre urbain doit étre systématiquement validé avant la montée dans un train, y compris en cas
de correspondance. En effet, les conditions de ventes appliquées sont celles du réseau LE MET'.

Pour cela, des bornes de validation LE MET" sont installés dans les gares de Metz-Ville, Woippy,
Ars-sur-Moselle, Peltre et Metz-Nord. Les voyageurs n’ayant pas validé leur titre de transport seront
en situation irréguliére et considérés sans titre, comme expliqué ci-aprés dans l'article 6.2.

T )
6. MDDA_UIES‘D_E MISE EN OEUVRE .
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6.1. Distribution des titres

La vente des titres de transport est assurée via le réseau de distribution LE MET’,

6.2. Controle des titres de transports LE MET’

Les Agents du Service Commercial Trains (ASCT) peuvent contréler les titres de transports urbains
hébergés sur une carte sans contact SimpliCitéS grace a |'outil de contréle dont ils disposent déja.

Convention pour la mise en ceuvre de |'intégration tarifaire entres les réseaux LE MET" et TER 4/4



Lors du contréle a bord, I'ASCT doit vérifier :

- qu'un titre de transport urbain a bien été validé par le client en gare et que le titre est
temporellement valide lors du contrdle (c'est-a-dire que le temps imparti pour un voyage
aprés validation n’est pas écoulé). Un titre sera considéré comme temporellement valide si la
validation a été effectuée en gare de départ moins d’une heure avant le contréle du client.

- que ce titre est géographiquement valide lors du contréle et cohérent avec la desserte de son
train (c’'est-a-dire que le client est bien dans la zone de validité de son titre). Cette vérification
s'effectuera via le nom du produit qui intégrera le nam du réseau émetteur (par exemple le
ticket 1 voyage du réseau LE MET’, on lira « LEMET 1 voy »).

Les ASCT n’ont pas a connaitre la gamme tarifaire LE MET pour effectuer les contréles. lls ne
vérifieront pas la cohérence entre le titre de transport et le profil du client.

En cas de non-respect des régles d’utilisation des titres urbains en intégration tarifaire sur le TER
Grand Est, le bareme SNCF Mobilités s'appliquera pour la verbalisation (client considéré sans titre de
transport).

6.3. Bornes de validation et maintenance

Des bornes de validation TAMM sont installées dans les gares concernées :
- en gare de Metz-Ville, quatre valideurs ;
- en gare de Woippy, un valideur ;
- en gare d'Ars-sur-Moselle, un valideur ;
- en gare de Peltre, un valideur ;
- engare de Metz-Nord, deux valideurs.

Les TAMM sont propriétaires de ces bornes, ils ont la charge de leur installation, de leur entretien et
des autres co(its inhérents a I'occupation de I'espace en gare. Des contrats spécifiques sont signés a ce
titre entre les TAMM et les services SNCF Mobilités compétents. Un plan de prévention prévoit que les
TAMM avisent SNCF Mobilités pour toute intervention en gare de Metz-Ville.

En annexe 5 sont présentés les plans d'implantation des bornes de validation en gares.

Les valideurs TAMM sont équipés d'alarmes a distance qui permettent d’avoir des remontées de
fonctionnement. Afin d'offrir un service aussi qualitatif que possible aux clients, SNCF Mobilités et les
TAMM s’engagent a respecter I'organisation énoncée ci-dessous :

- les TAMM doivent immédiatement signaler par écrit (e-mail) tout dysfonctionnement des
bornes de validation a SNCF Mobilités afin qu’il puisse en informer les Agents du Service
Commercial Trains (ASCT) qui effectuent les contréles a bord ;

- les TAMM doivent immédiatement signaler par écrit (e-mail) a SNCF Mobilités que la borne
fonctionne a nouveau afin qu'il puisse en informer les ASCT ;

- le personnel de ligne SNCF Mobilités qui effectue un contréle mensuel doit signaler aux TAMM
tout dysfonctionnement constaté sur les bornes de validation (3 la date de signature de la
Convention, des cartes d’abonnement sont mises a leur disposition par les TAMM pour
effectuer les contréles).

En annexe 4 sont listés les contacts SNCF Mobilités et TAMM.

6.4. Service Aprés-Vente (SAV)

La gestion du SAV des usagers titulaires d'un abonnement LE MET’ est assurée par TAMM dans le cas
des demandes d’information ou de dédommagement liées au trafic TER. En cas de sollicitation d’'un
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