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Nombre de membres Membres Membres Absents

élus au Bureau : 47  en fonction : 47  présents : 39  excusés : 5 Absents : 3 ROl

Vote(s) pour : 40
Date de convocation : 14 octobre 2014. Vote(s) contre : 0
Abstention(s): 0

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU BUREAU

Séance du lundi 20 octobre 2014,
Sous la présidence de Monsieur Jean-Luc BOHL, Président de la Communauté d’Agglomération
de Metz Métropole, Maire de Montigny-les-Metz.

Point n° 9 : Délégation de Service Public relative a I’exploitation du Centre des Congrés de
Metz Métropole — Rapport Annuel 2013.

Rapporteur : Monsieur GROS
Le Bureau,
Les Commissions entendues,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales,

VU la délibération du Conseil de Communauté du 28 avril 2014 portant délégation du Conseil au
Bureau,

VU la convention de Délégation de Service Public en date du 28 décembre 2012 relative a
I'exploitation du Centre des Congrés de Metz Métropole passée entre la Communauté
d’Agglomération de Metz Métropole et la société GL Events,

VU le rapport annuel ci-annexé, présenté pour 'exercice 2013 par la Societe GL Events,

PREND ACTE de ce rapport.

Pour extrait conforme
Metz, le 21 octobre 2014
Pour le Président et par délégation
Le Directeur Géngral des Serwces
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION B

DELEGATION DE SERVICE PUBLIC RELATIVE
A L’EXPLOITATION DU CENTRE DES
CONGRES DE METZ METROPOLE

Délégataire : GL Events

RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITES 2013



LE CONTRAT DANS LE CONTEXTE DU MARCHE DE L’EVENEMENTIEL

Les tendances

Les professionnels du marché de I'événementiel assistent depuis une dizaine d’année a une diminution du chiffre
d’affaires lié a la location d’espaces et aux prestations de services pour les foires et salons (67 % en 2005 vs 56 %
en 2012) au profit des congrés, conventions et autres événements (24 % en 2005 vs 31 % en 2012).

De méme, les m* commercialisés pour les salons représentaient 79 % en 2008 pour 67 % aujourd’hui.

La part des surfaces dédiées aux événements d’entreprises triple, quant a elle, depuis 5 ans pour s’établir 3 15,7
% en 2012. Les événements d’entreprises connaissent la meilleure progression.

Les gestionnaires de site constatent en conséquence que les sites d’accueil doivent é&tre modulaires et
multifonction pour accompagner la diversification des activités.

En parallele, les collectivités déploient de vastes programmes de promotion de leurs destinations et investissent
de fagon importante dans la création de nouveaux outils événementiels ou dans I'extension et la modernisation
des outils déja existants :

- 230 M€ a Strasbourg (extension/rénovation),

- 70 M€ a Nancy (création,

- 22 M€ a Nantes...

En effet, la tendance actuelle de ce marché est de voir les collectivités étre en concurrence accrue pour constituer
une Destination qui passe par la création d’une filiere économique, source de retombées pour le territoire
d’implantation de I'équipement.

Le marché des congrés
La France compte parmi les premiers pays d’accueil des congrés internationaux.

La qualité du programme et la renommée des intervenants sont les premiers facteurs de motivation de
participation devant I'attractivité de la destination. En moyenne, un congrés en France réunit en moyenne 966
congressistes.

De maniere générale, les congres avec exposition attirent plus de participants que les congrés sans exposition.

Entre 2012 et 2013, il a été constaté une évolution de 1,1 % du volume des dépenses des entreprises dédiées aux
événements. Le volume des séminaires ou réunions se maintient.

Par contre sur Paris ou Nice, le souci d’optimisation des dépenses des entreprises favorise I'accueil d’événements
dans les hétels qui offrent la possibilité de réunir I'ensemble des prestations sur un méme lieu. Cette tendance est
moins présente sur les autres Destinations mais peut représenter une menace.

De méme les universités se positionnent aujourd’hui en concurrence directe avec les centres de congres.

Le marché des événements d’entreprise

La demande des entreprises présente une forte volatilité dans un cadre budgétaire plus restreint. Malgré ce
constat le marché connait une légére hausse car les entreprises ont toujours besoin de se réunir et de motiver
leurs équipes.

Les prévisions 2014
La stabilité, voire méme une légére reprise du marché, est prévue en 2014.

Les destinations de proximité sont recherchées, tout comme la cohérence avec le secteur industriel et
Iattractivité culturelle. La qualité des services, le bon rapport qualité/prix, I'accessibilité, la capacité des espaces
sont parmi les premiers criteres pour le choix du lieu de I'événement.

L'année 2013 marque le retour de I'optimisme dans le secteur.



LE DELEGATAIRE

La société GL Events, créée en 1978, est un groupe international qui intervient pour le compte de nombreux
clients institutionnels ou privés sur les trois grands marchés de I'événementiel que sont :

- Les congres et conventions,

- Les événements et manifestations culturels, sportifs ou politiques,

- Les salons/expositions a destination des professionnels ou du grand public.
Titulaire de la délégation de service public pour le développement et I'exploitation du Parc des Expositions de
Metz Métropole depuis le 1% janvier 2007, GL Events a été retenu dans le cadre de la consultation pour la
délégation de service public relative a I'exploitation du Centre des Congrés de Metz Métropole.
Le groupe GL Events en 2013 : 3 976 collaborateurs, 809 M€ de CA (824 en 2012) dont 51 % a l'international, plus
de 90 implantations dans le monde, 37 sites gérés totalisant plus de 1 million de m? d’espaces d’accueil, plus de
4 000 évenements accueillis et plus de 11 millions de visiteurs et exposants.

Cette délégation de service public a pour objet la gestion de I'activité congrés sur le périmétre de 'actuel Centre
des Congres puis sur celui de la future construction.
La mission de service public qui lui est déléguée intégre :
- L’accompagnement de la collectivité dans la rédaction du Cahier des Charges relatif a la construction du
futur centre,
- La gestion de I'actuel Centre des Congres,
- La pré-commercialisation des événements qui se dérouleront dans le futur centre,
- La gestion du futur Centre des Congrés aprés son achévement,
- L’organisation des services au quotidien,
- la promotion, 'accueil et I'organisation des événements,
- La mise en place de partenariats avec des structures similaires de la Grande Région,
- La collaboration avec les acteurs locaux exploitant des salles dans I'objectif d’asseoir I'agglomération
messine comme destination phare du Grand Est,
- La mise en place de liens collaboratifs avec les structures a vocation d’accueil touristique et hotelier,
- L’obtention de référencements nationaux et internationaux.

Cette délégation de service public, qui a pris effet au 1% janvier 2013, est consentie pour une période minimale de
10 ans et pourra étre portée a 12 ans en fonction de la date de livraison du futur Centre des Congrés



DONNEES RELATIVES A L'ACTIVITE

Le délégataire a repris I'activité déja existante au 1* janvier 2013.

L’équipe :
Le délégataire a repris 3 salariés de I'ancienne association et a recruté 3 autres personnes.
L'équipe est composée de :
- 1directeur,
1 responsable administratif,
- 2 commerciauy,
- 2 chefs de projet,
- 1 assistante commerciale.
En parallele, des synergies ont été créées entre Metz Congrés Evénements et Metz Expo Evénements dans un
objectif de mutualisation des ressources commerciales.

Le batiment :

Une rénovation des espaces du Centre des Congrés a été entreprise pour un colt global d’environ 350 000 € :
- Réfection des sols et des murs du foyer,
- Remplacement des faux-plafonds et de I'éclairage des couloirs,
- Rénovation de 2 salles de 90 places.

La politique tarifaire :

L'association de gestion précédente pratiquait des tarifs en dessous du marché et dés 2013, le délégataire a
pratiqué une refonte compléte de sa politique commerciale et a créé des produits packagés.

Dorénavant, le délégataire propose des services qui sont inclus avec la location d’espaces, comme micros,
nettoyage, accueil, régie technique, éclairage, ....

Les prestations de service :
Des prestations complémentaires qui répondent a un réel besoin des clients sont proposées :
- Audiovisuel,
- Exposition,
- Signalétique,
- Décoration florale,
- Restauration
- Animations diverses
- Gestion de I’hébergement, navettes, ...

Les atouts de Metz sur le marché de I'événementiel :

- Sasituation privilégiée au carrefour de I’Europe et son accessibilité (route, air, fer).

- Centre Pompidou-Metz, sa richesse architecturale,

- 2200 chambres aujourd’hui,

- Lenvironnement économique et scientifique : Université de Lorraine, laboratoires de recherche de haut
niveau, grandes écoles

- Les autres sites qui peuvent accueillir des évenements : le Parc des expositions, I'Arsenal, les Arénes, le
CESCOM, le Centre Pompidou-Metz, la Chambre des Métiers et de I'Artisanat, le NEC a Marly, le Capitole
{ex Coton Club), ' Abbaye des Prémontrés,

L’Activité 2013 :

En début d’année, portefeuille d’événements confirmés de 68 KE.

Cloture de I'exercice avec un chiffre d’affaires de 882 862 €.

100 évenements organisés : 80 au Centre des Congrés et 20 chez les partenaires.

Les 20 manifestations organisées chez les partenaires (activités « d’assemblage » de Metz Congrés Evénements —
demandés dans la DSP - avec les partenaires Arsenal, Cescom, Centre Pompidou-Metz, NEC Marly, ...)
représentent un chiffre d’affaire de 230 000 €, soit 25 % du chiffre d’affaires de I'activité.



La répartition de 'activité est la suivante :

- Professionnels : 75 %
- Institutionnels : 12 %
- Associations : 13%

Actuellement, I'activité est trop dépendante de la partie entreprise et il est primordial de focaliser les efforts de
prospection sur le marché des congrés/expositions associatifs. Ce dernier est moins volatile que les congrés
professionnels et reste un marché beaucoup plus stable que celui des séminaires et canventions.

Les tarifs 2013 (1*© année de fonctionnement de la DSP)

\ v Tanfs 2013 (HT)
Metz Congres Ev . . - .
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|Bureau 1 | | 20 ] [ | | 1»ooe 90€ | 560€¢ | 6s0¢ | [ 1:2%€ | 108s0¢ | 62is€¢ | 4015¢ |
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|§!P’_“.é — _ i 810 | 1 258320¢ | 166952€ | 1376106 | 9192¢ | | 284.52€ | 183647¢ | 131371€¢ | q101109¢€
Erpace B 340 110180€ | 71823¢ 55740€ 36564 € 121198€ | 7%011€ s13.14€ w220¢
Espace C 310 1101,80€ | 71823€ 55740€ 36564€ 12195€¢ | T011€ 613,14€ wc20e
Espace D 30 110180€ | 71823€ 5740 € 36564 € 121198€ | 79011€ 613,14¢ 40220€
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Les principaux événements 2013 :

Congres de I'Association des Villes internet

300 participants

Congrés National du Lyon’s Club

850 participants

Assemblée Générale Nord Est de I'Union Nationale des Entrepreneurs du Paysage

300 participants

Congres CGT UFICT

200 participants

Journée du Collége Lorrain de Médecine d’Urgence et du réseau lorrain d’Urgences

250 participants

Réunion Harmonie Mutuelle

350 participants

Journée Innovation Responsable en Lorraine

300 participants

Réunion du personnel et AG LORCA

600 participants

Convention BATIGERE

250 participants

AG des Crédits Mutuels

600 participants

Réunions BPLC

1 000 participants

9 séminaires de formation de la CPAM

1 000 participants

Nombre d’évenements : 102
Nombre de visiteurs : 20 000
Taux d’occupation : 28,7 %




La stratégie :

Mutualisation des activités de prospection commerciale afin d’étre plus cohérent et plus performant et d’avoir
une vision globale de I'ensemble des évenements accueillis, non seulement sur le Centre Foires et Congrés, mais
aussi sur la Ville de Metz.

Les axes de développement :
- Les congres scientifiques : démarche ciblée a développer en concertation avec I'Université de Lorraine et
les agences de développement économique, sur les secteurs d’excellence,
- Les fédérations professionnelles et les syndicats,
- Festivités et galas : présence des grandes écoles sur le Technopéle,
- Renouvellement de la clientéle professionnelle,
- Production d’événements : Arbres de Noel, ...
- Petits salons

Le futur Centre des Congrés :

- Mission d’Assistance a Maitrise d’Ouvrage au coté de la SPL Metz Métropole Moselle Congres:
fonctionnalité du nouveau batiment,



DONNEES FINANCIERES

COMPTE DE RESULTAT

€ HT 2013

Produits d’exploitation Production vendue 882 862

Subvention exploitation 450 000

Autres 505

TOTAL 1333368

Charges d’exploitation Autres achats 938 006

Impots et taxes 9 096

Salaires et traitements 264 569

Charges sociales 113016

Dotations sur immo 2212

TOTAL 1326 899

Resultajc . 6 469
d’exploitation

Charges financieres 2

Impots sur les bénéfices - 3151

TOTAL DES PRODUITS 1333 368

TOTAL DES CHARGES 1323749

BENEFICE 9618




